Cosmote fisureaza unul din ,lacatele” care tin clientii legati de operatori
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0 00 Cosmote , numarul trei pe piata locala de telefonie mobild, care are in spate gigantul
german Deutsche Tele-kom, a lansat discret pe data de 9 decembrie a anului trecut ,oferta fa-ra
obligativitate contractuala®, prin care clien--{ii pot contracta unul dintre cele patru abonamente
din gama ,Free” fara a se obliga la o perioada minima in care sa plateasca o suma fixa lunara
de unu sau doi ani - premiera pentru piata locala.

WikiZF: Profilul companiei&nbsp; Cosmote ,Clientul poate renunta in orice moment la
abonamentul fira obligativitate contractuala. in acest sens, utilizatorul va depune o cerere de
reziliere in orice magazin Cosmote, aceasta urmand sa fie procesata in termen de cel mult 30
de zile de la data inregistrarii ei, au precizat pentru ZF reprezentantii Cosmote.

Niciun operator de pe piata locala de telefonie mobila, nici macar ,rebelii“ de la RCS&RDS, nu
au in oferta niciun abonament care sa aiba o perioada minima obligatorie a contractului mai
mica de 12 luni - clientilor nemultumiti de aceasta propunere ramanandu-le doar alternativa
cartelelor preplaite, care au insa inconvenientul de a veni la pachet nu doar cu libertate, ci si, in
general, cu o dificultate mai mare in a accesa serviciile de relatii cu clientii si de suport, si cu o
oferta comerciala nu la fel de extinsa.

La jumatatea anului trecut pe piata existau 6,3 milioane de abonamente contractate de
persoane fizice si 3 milioane de abonamente cumparate de firme. Pe de alta parte, pe piata
erau si peste 13 milioane de cartele preplatite de telefonie mobila. Anual, romanii cheltuie circa
2 mld. euro pe telefonia mobila.

De ce a lansat Cosmote o0 asemenea oferta? ,Pentru a pune la dispozitia clientilor posibilitatea
de a experimenta serviciile de abonament in reteaua noastra, fara obligatia de a-l pastra pentru
o perioada minima contractuala®, suna raspunsul oficial al companiei.

Oferta raspunde unei nemultumiri a clientilor, spune pe de alta parte Adrian Cio-banu, fost om
de vanzari la Vodafone si care acum are propria companie - Reimens Group, care ofera firmelor
consultanta in reducerea costurilor cu serviciile de comunicatji.

»<Acest tip de ofer-ta vine in intAmpinarea clientilor care ani de-a randul au fost nemultumiti de
faptul ca sunt legati de operatori printr-un contract si care nu au beneficiat de echipamente
subventionate. Aceste situatii inca sunt prezente in piata si sunt generatoare de nemulfumiri din
partea acestora“, a spus Ciobanu pentru ZF.

Valentin Mircea, fost vicepresedinte al Consiliului Concurentei, acum senior partener al casei de
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avocatura Mircea si Asociatii, nu vede ceva ,spectaculos® in oferta, insa crede ca aceasta poate
fi semnul unei relansari a concurentei de pe piata. ,Este vorba, in realitate, de o oferta de
fidelizare adresata mai ales celor care migreaza la Cosmote si celor care trec de la cartela la
abonament (care presupune o legatura mai puternica cu reteaua), dar care se axeaza pe
stimulente financiare, nu neaparat pe obligatii. Oferta ar putea fi insa un prim semn al relansarii
concurentei pe piata de comunicatii mobile din Romania, cu putin timp inainte de reducerea
finala a tarifelor de terminare a apelurilor in propriile retele si de intrarea in vigoare a noilor
licente de utilizare a spectrului radio®, a spus Mircea pentru ZF.

E posibil ca si Orange si Vodafone sa intre in joc

O analiza a ofertei Cosmote arata ca operatorul nu a avut in plan sa provoace un cutremur pe
piata si sa darame dintr-o lovitura una din cele mai aparate practici din industrie: clientii care
achizitioneaza un abonament “fara obligatii” pot renunta rapid la el - e adevarat, insa nu platesc
un tarif mai mic decat clientii care semneaza un abonament “clasic” si iau si un telefon
subventionat. Este adevarat, un procent de 20% din fiecare factura lunara platita de clientul
“fara obligatii” este calculat in fiecare luna, iar suma rezultatd se aduna luna de luna si poate fi
utilizata pentru a reduce valoarea platita de un client pe telefonul achizitionat impreuna cu ... un
abonament “clasic”, cu perioada minima obligatorie.

Este insa oferta Cosmote capabila sa se rostogoleasca precum un bulgare de zapada si sa
devina vizibila pe piatd, atragand in acest “joc” si rivali precum Orange sau Vodafone? “in mod
sigur, atat Orange cat si Vodafone vor adopta aceasta formula in urmatoarele 10- 12 luni si
probabil ca vor oferi aceasta facilitate doar acelor clienti care o vor solicita la expirarea
contractului, daca nu vor achizitiona telefoane subventionate”, crede Adrian Ciobanu.

“Actiunea Cosmote este Insa o provocare si este posibil ca al treilea operator sa incerce in
perioada urmatoare sa atraga, pe de o parte, utilizatori ai Orange si Vodafone, asa cum s-a mai
intdmplat in trecut, si, pe de alta parte, sa pareze efectele unor oferte similare din partea Digi
Mobil, din a doua jumatate a lui 2014. Vor urma probabil si alte migcari de acest gen si nu este
exclus sa ajungem din nou la un <>, similar celui provocat de ofertele cu mii de minute tot ale
Cosmote din 2010-2011”, spune Valentin Mircea.

"O revolutie ar fi daca operatorii hu ar mai subventiona telefoanele"

Va atrage Cosmote clienti pentru acest tip de oferta? “Avem deja o baza de clienti care au optat
pentru aceasta oferta i, fiind singurul operator de pe piata autohtona care a lansat un astfel de
produs, ne propunem sa atragem cat mai multi in continuare”, afirma oficialii Cosmote.
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Pe de alta parte, Adrian Ciobanu estimeaza ca impactul nu va fi unul spectaculos la nivelul
bazei de clienti a Cosmote. “Nu cred ca impactul va fi resimiit imediat in migrarea clientilor catre
Cosmote in primele 6 luni si nici nu cred ca numarul celor care migreaza va fi semnificativ. (...).
Pe de alta parte, achizitia echipamentelor de telecomunicatii va aduce clientji in zona
contractelor cu taxa de reziliere ( a se intelege, restituirea investitiei facute de operator in
echipamente)”, potrivit lui Ciobanu.

“Este clar ca pentru operatorii de telefonie mobila fidelizarea clientilor - si nu extinderea rapida a
retelei 4G, de exemplu - este adevarata prioritate pentru 2014 si fiecare incearca si va incerca
cum poate sa obtina acest rezultat”, spune pe de alta parte Valentin Mircea. El adauga ca ar fi
nevoie de gesturi mai indraznete din partea operatorilor pentru a califica o oferta drept
spectaculoasa. “Am asista la un moment cu adevarat revolutionar daca operatorii nu ar mai
subventiona achizitia de terminale. Acest lucru <>, intr-adevar abonatii in retea, desi este un
mecanism costisitor pentru operatori si este o sabie cu <>.

Articol publicat in editia tiparita a Ziarului Financiar din data de 21.01.2014
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