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3000 - 500 i.e.n. Firma interioara, una dintre primele forme de publicitate, era de obicei un
semn, pictat foarte atragator pe peretele unei cladiri. Cele mai vechi semne au fost descoperite
in ruinele Babilonului , Romei Antice si ale orasului Pompei . 500 de ani mai
tarziu, comerciantii

eqgipteni

amplasau de-a lungul drumurilor publice bucati de stanca in care erau sculptate diverse mesaje
in scopul informarii cl&torilor in leg&turd cu produsele sau serviciile oferite. In perioada anilor
500 i.e.n., in vechea Roma, mesajele erau pictate pe pereti in scopul promovarii jocurilor
publice, afacerilor locale sau pentru a chema alegatorii la vot.

2/10


http://ro.wikipedia.org/wiki/Produs_(marketing)
http://ro.wikipedia.org/wiki/Manipulare_psihologic%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Reclam%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Promo%C8%9Bie_(marketing)
http://ro.wikipedia.org/wiki/Marc%C4%83_comercial%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Rela%C8%9Bii_publice
http://ro.wikipedia.org/wiki/Rela%C8%9Bii_publice
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%A2nz%C4%83ri&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%A2nz%C4%83ri&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://ro.wikipedia.org/wiki/Promovare_de_v%C3%A2nz%C4%83ri
http://ro.wikipedia.org/wiki/Babilon
http://ro.wikipedia.org/wiki/Roma_Antic%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Pompei
http://ro.wikipedia.org/wiki/Egipt

Publicitate si comunicare
Joi, 24 Aprilie 2014 10:27

Perioada medievala se caracterizeaza prin aparitia unor noi forme de publicitate, simpla, dar
eficienta: folosirea asa-numitilor "strigatori". Acestia erau cetateni, angajati de catre comercianti,
care laudau prin strigate calitatile marfurilor acestora. Mai tarziu, ei au devenit figuri familiare si
pe strazile agsezarilor coloniale americane. Acesti "strigatori" sunt predecesorii crainicilor
moderni care difuzeaza reclame radio sau TV.

1453 - 0 data cu inventarea presei tipografice de catre Johann Gutenberg , tipografii, Si mai
tarziu comerciantii, incep sa utilizeze mici "fluturasi” pentru a-si promova produsele. Aceste mici
bucati de héartie adesea contineau simboluri specifice breslei si de multe ori erau lipite pe
zidurile orasului. Aceasta forma de publicitate a fost folosita foarte mult timp, pana in epoca
moderna si s-a caracterizat printr-o flexibilitate deosebita, afisele putand fi purtate cu usurinta
dintr-o zona in alta.

1472 - 1730 - prima reclama a aparut in anul 1472, in limba engleza , sub forma unei mici
bucati de hartie distribuitd manual, anuntand vanzarea unei carti de rugaciuni. 200 de ani mai
tarziu a fost publicat primul anunt in ziar prin care se oferea recompensa pentru recuperarea a
12 cai furati. in coloniile americane, in primul ziar publicat cu regularitate, Boston Newsletter, au
inceput sa se publice anunturi din

1704

. Aproximativ 25 de ani mai tarziu,

Benjamin Franklin

a facut reclamele mai atractive tiparind titlurile cu litere mai mari.

1841 - 1869 - in SUA primele forme ale publicitatii au aparut in Philadelphia , Pennsylvania,
cand Volney B. Palmer a deschis un magazin, considerat predecesorul agentiilor de publicitate
din zilele noastre. Agentii sai contractau cu ziarele spatii de publicitate la preturi continand
discount-uri, urmand apoi ca ele s& fie vandute cétre diversi clienti, la un pret mai mare. in

1869

Francis Ayer a fondat N.W. Ayer & Son, agentie care exista si in zilele noastre. Ayer a modificat
practica de pana atunci a agentiilor de publicitate facturénd clientilor acelasi pret pe care il
contractase, plus un comision agreat de ambele parti.

1880 - David Adania fondeaza prima agentie de publicitate din Roménia, care purta numele
sau. Pana acum, publicitatea din Romania a trecut prin mai multe faze: strigatul marfurilor in
fata pravaliilor si in zonele cele mai circulate; "anunciurile” ("instiintarile"), sau "mezaturile”,
"vanzarile" sau "instiintarile particulare", care erau informatii despre marfa sub forma unor texte
scurte si aparusera in ziarele vremii incepand cu anul 1829. Acestea din urma aveau o forma

concisa pe care azi o numim "mica publicitate”.
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1893 - Cele mai promovate produse pe plan mondial in aceasta perioada au fost asa-numitele
"medicamente patentate"). Peste 50 de firme producatoare cheltuiau pe publicitate mai mult de
50.000 de dolari anual. in ultimii 20 de ani, aceste companii au devenit producétori de alimente,
sapunuri sau cosmetice. Ele au inceput sa isi promoveze produsele, folosind nume specifice:
marcile. Scriptul distinctiv al numelui Coca Cola a fost prima data promovat pe evantaie
suvenir, tavi, calendare si multe alte obiecte promotionale, devenind cea mai cunoscuta marca
din lume.

1920 - Este anul in care intreaga industrie de publicitate a trecut printr-o transformare masiva,
atéat din punct de vedere al abordarii, cat si al practicii. Acum, agentiile de publicitate incep sa
dezvolte strategii de marketing si copywriting. Mai mult, agentiile au inceput sa efectueze
cercetari de piata si studii demografice pentru a putea tinti mai bine consumatorii. Introducerea
radioului

a creat o noua oportunitate, iar la sfarsitul anilor '20 publicitatea a luat fiinta si in acest domeniu.

1924 - Regina Maria a Romaniei , cunoscuta in toata Europa in urma voluntariatului depus pe
frontul Primului Razboi Mondial , a acceptat sa apara intr-o
reclama in care sa laude calitatile cremei "Pond's Cold". Acesta a fost primul testimonial din
istoria publicitatii. Regina Maria era prima personalitate regala care accepta un astfel de gest.
Acest tip de publicitate s-a dovedit a fi in timp unul dintre cele mai credibile si mai eficiente in
toata lumea.

1950 - Televiziunea apare inca din anii '40, insa din cauza preturilor ridicate ale televizoarelor
si @ numarului redus de canale TV, ea nu s-a impus imediat. 10 ani mai tarziu insa, televiziunea
surclasase deja radioul. Tonul publicitatii de asemenea s-a schimbat. Nu se mai prezentau doar
avantajele produsului promovat, ci se incerca si crearea imaginii sale. Astfel, anuntatorii aveau
ocazia sa demonstreze cum se pot utiliza produsele lor si au inceput sa foloseasca pe scara
larga personalitati care sa laude produsele in cauza.

1980 - Cresterea productiei de masa si rapida imbunatatire tehnologica, aparitia produselor
electronice mici (telefoanele, casetofoanele, calculatoarele) care au devenit disponibile
publicului larg la preturi accesibile, au devenit tinte si pentru publicitate. Sfarsitul anilor '80 a
marcat aparitia culorilor "neon" pe aproape orice obiect care putea fi imprimat. O data cu
aparitia calculatorului, s-a dezvoltat si o intreaga industrie de obiecte promotionale legate de
acesta: mousepad-uri, wrist rests, mouse holders, screensavers etc.

4/10


http://ro.wikipedia.org/wiki/Coca_Cola
http://ro.wikipedia.org/wiki/Radio
http://ro.wikipedia.org/wiki/Regina_Maria_a_Rom%C3%A2niei
http://ro.wikipedia.org/wiki/Primul_R%C4%83zboi_Mondial
http://ro.wikipedia.org/wiki/Televiziune

Publicitate si comunicare
Joi, 24 Aprilie 2014 10:27

1990 - Tehnologia digitala a transformat industria outdoor. Panourile publicitare care pana
acum erau pictate manual, incep sa fie tiparite cu ajutorul calculatorului. Companiile outdoor
ofera o selectie diversificata de formate outdoor: reclame in statiile de autobuz, pe chioscuri,
publicitate in aeroporturi, display-ere in marile centre comerciale si pe taxi-uri.

in perioada 1990 - 2002, in Romania s-au editat 198 titluri de publicatii specializate in
publicitate, dintre care 63 cu difuzare national. In 1999, publicitatea detinea pozitia Ill, cu o
pondere de 9% din totalul timpului de emisie radio la nivel national si aceeasi pozitie cu o
pondere de 11,1% din totalul timpului de emisie TV.

1990 - prezent - World Wide Web (www) este inventat de Tim Berners-Lee in 1990. Industria
publicitara pe internet este inca in faza de inceput. Publicitatea on line isi face aparitia intr-un
mod semnificativ in 1995 si cele mai multe dintre standardele, normele si politicile acestei
industrii au fost stabilite in ultimii 2 ani. Internetul a devenit principalul mod de a comunica si de

a incheia contracte. in anul 2004, publicitatea on-line a ajuns la nivelul de 8,4 miliarde dolari
11

Scop

Firmele nu trebuie sa se limiteze la oferirea bunurilor sau servicilor de calitate. Ele trebuie sa-i
informeze pe consumatori in legatura cu avantajele acestora. Pentru aceasta, este necesar ca
firmele s& utilizeze in mod corespunzator instrumentele de promovare in masa ale publicitatii,

promovarii vanzarilor si relatiilor publice.

Publicitatea o putem defini ca fiind orice forma platita de prezentare si promovare impersonala a
ideilor, bunurilor sau serviciilor prin mijloace de informare in masa ( ziare , reviste, programe de
radio

, de

televiziune

Si

Internet

) de catre un sponsor bine precizat. Multe organizatii folosesc publicitatea pentru a transmite
unui anumit public mesaje referitoare la ele insele, la produsele si serviciile lor sau la modul lor
de comportament, cu scopul de a determina un raspuns din partea acestuia. Raspunsul poate fi
de natura perceptuala: de exemplu, consumatorul isi formeaza anumite pareri in legatura cu un
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produs sau 0 marca, ori acestea pot fi schimbate de catre reclama. El poate fi de natura
comportamentala: de exemplu, consumatorul cumpara produsul sau sporeste cantitatea
cumparata. La publicitate nu apeleaza numai firme, ci si organizatii cu scop nelucrativ si institutii
sociale, cum ar fi institutiile filantropice,

muzeele

si organizatiile religioase care igi promoveaza cauza in randul unui public divers. Publicitatea
este o buna metoda de a informa si a convinge, cu scopul de a crea preferinte pentru un anumit
produs sau de a-i motiva pe consumatori sa consume un anumit produs.

Tarile Uniunii Europene cheltuiesc anual cu publicitatea aproximativ 45.4 miliarde ECU . Pe
masura ce recesiunea se apropie de sfarsit si economiile nationale ale tarilor membre se
invioreaza, se prognozeza o crestere a cheltuielilor cu publicitatea in majoritatea tarilor Uniunii
Europene.

Sponsorii, cei care sustin financiar actiunile de publicitate, raman precauti in privinta utilizarii
optime a bugetului de publicitate, astfel incéat sa fie atinse obiectivele de comunicare propuse.
Organizatiile se ocupa de publicitate in diverse moduri. in cadrul firmelor mici si mijlocii de
acestea se poate ocupa cineva din compartimentul comercial sau de marketing. in marile
companii pot exista compartimente specializate, care sa aiba drept atributii stabilirea bugetului
publicitar, colaborarea cu agentii de profil i derularea de actiuni de publicitate prin posta,
expozitii cu vanzare si alte forme de care nu se ocupa agentiile respective.

Avantajele agentiei de publicitate

Majoritatea firmelor, fie ele mici sau mari, inclina sa apeleze la agentii de publicitate pentru ca
acestea ofera cateva avantaje:

- Au specialisti care pot desfasura activitati specifice (cercetare, munca de creatie) in

conditii mai bune decét personalul firmei

- Vin cu un punct de vedere obiectiv in privinta rezolvarii problemelor unei firme, dar si cu
ani de experienta castigata din colaborarea cu diversi clienti ce s-au aflat in situatii
diferite

- Au o putere de cumparare a spatiului de publicitate mai mare decéat cea a unei firme. De
asemenea, ele beneficiaza de o reducere de pret, ceea ce face ca si cheltuielile firmei sa fie
mai mici

- Clientul poate renunta oricand la serviciile agentiei sale. O agentie va depune toate
eforturile pentru a oferi servicii foarte bune si a-l determina pe client sa mai apeleze la ea.
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Dezavantajele agentiei de publicitate

incredintarea functiei publicitatii unei agentii specializate are insa si cateva dezavantaje :

Pierderea controlului total asupra activitatii respective
Reducerea flexibilitatii publicitafii
Aparitia unor conflicte in momentul in care agentia isi impune metodele de lucru
- Incapacitatea clientului de a exercita un control sau o coordonare mai mare asupra
publicitatii
- Cresterea costurilor pe produs prin cheltuielile cu publicitatea

in ciuda potentialelor probleme, majoritatea firmelor considera ca utilizarea serviciilor agentiilor
specializate le avantajeaza.

Decizii importante

Conducerea compartimentului de marketing trebuie sa ia decizii importante atunci cand
elaboreaza un program de publicitate.

Primul pas in elaborarea unui program de publicitate il reprezinta stabilirea obiectivelor
publicitatii. Aceste obiective trebuie sa corespunda deciziilor referitoare la piata-tinta,
pozitionarea marcii Si mix-ul de marketing. Toate acestea definesc scopul final pe care
campania de publicitate, ca 0 componenta a programului de marketing ,
trebuie sa-I atinga. Un obiectiv de publicitate poate fi definit ca o sarcina specifica de
comunicare ce urmeaza sa fie indeplinita vizavi de un anumit public tintd intr-o anumita
perioada de timp.

Tipuri de publicitate

Obiectivele publicitatii se pot clasifica dupa scop: acela de a informa, de a convinge sau de a
reaminti. Confruntate cu un mediu in continua dezvoltare Si cu o concurenta tot mai puternica
intreprinderile si-au diversificat si multiplicat formele de realizare a publicitatii. Acestea pot fi
grupate, in functie de o serie de criterii validate de practica, astfel:

a)in functie de obiectivul vizat de mesajul publicitar, se disting publicitatea de
produs(serviciu), care scoate in evidenta caracteristicile acestuia, utilitatea lui in consum;
publicitatea de marca; publicitatea institutionala, axata pe intreprindere;
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b)in functie de aria geografica de raspandire a mesajului, publicitatea poate fi locala,
regionald, nationala si internationald;

c)Dupa destinatarul mesajelor publicitare se pot delimita: publicitatea destinata
consumatorilor (utilizatorilor) finali, publicitatea destinata intermediarilor;

d)Dupa tipul mesajului difuzat, publicitatea poate fi de natura factuala si de natura
emotionala;

e)in functie de efectul intentionat, publicititii i se poate atribui fie o actiune directa, cu efect
imediat, fie una intarziata, cu efecte ce urmeaza a se produce in timp.

f)Dupa sponsor, publicitatea se diferentiaza in functie de agentul finantator, care poate fi
producatorul, intermediarul sau alti agenti economici.

g)in functie de influenta exercitata asupra cererii, publicitatea poate fi destinata fie
influentarii cererii primare, fie influentarii unei cereri selective, contribuind la deplasarea cereri
pentru o anumita marca.

Publicitatea de informare

Publicitatea de informare este folosita in special atunci cand se lanseaza pe piatd o noua
categorie de produse. In acest caz, obiectivul il constituie crearea unei cereri primare. Astfel,
producatorii de aparate pentru compact-discuri i-au informat initial pe consumatori despre
avantajele oferite de CD-uri in privinta sunetului si comoditatii.

Publicitatea de convingere
Publicitatea de convingere devine tot mai importanta pe masura ce concurenta se intensifica. in

aceasta situatie, obiectivul firmei este acela de a crea o cerere selectiva. De pilda, cand
aparatele cu CD au fost acceptate de marea masa a consumatorilor, Sony a incercat sa-i
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convinga pe acestia ca marca sa oferea cel mai bun raport calitate-pret. Publicitatea de
convingere s-a transformat partial in publicitate comparativa, prin care o firma isi compara direct
sau indirect produsul cu unul sau mai multe produse ale altor firme. Unul dintre cei mai frecventi
utilizatori ai publicitatii comparative se gasesc in industria automobilelor. in

Marea Britanie

, producatorul coreean Hyundai a incercat sa sporeasca gradul de cunoastere al maginilor sale
printr-o serie de eforturi sub sloganul : ,Chiar si un ceainic are o garantie mai mare decéat un
Rover*.

Utilizarea publicitatii comparative este uneori riscanta, mai ales atunci cand comparatiile nu sunt
corecte si se transforma in denigrari la adresa marcii rivale. Metoda respectiva este admisa in
SUA

Si

Marea Britanie

, dar in unele tari europene ea este interzisa. in

Belgia

Si

Germania

, publicitatea comparativa este considerata o forma de concurenta neloiala. Nici chiar relativ
inofensiva reclama la berea Carlsberg, purtand sloganul ,Cea mai buna

bere

din lume*®, n-a putut fi lansat& in aceste tari. in mod similar, reclama cu sloganul ,Ne straduim
din rasputeri® apartinand firmei Avis specializata in inchirierea automobilelor, nu a fost admisa
in

Germania

pentru ca, desi nu s-a dat nici un nume, se presupunea ca firma Hertz - numarul unu in
domeniul respectiv - era singurul concurent serios al acesteia.

Eforturile de a elabora o directiva europeana care sa armonizeze regulile existente la nivelul U
E

in privinta publicitatii comparative au esuat pana in prezent. Dar pana cand va fi adoptata o
astfel de directiva, firmele regionale care apeleaza la publicitate trebuie sa respecte in
continuare legislatia si codurile nationale. Acest stil de comunicare va exista probabil
intotdeauna, sub o forma sau alta, deoarece publicitatea are, in esenta, un caracter comparativ;
in definitiv scopul celui care-gi face publicitate este de a convinge consumatorul sa raspunda la
oferta sa si nu la oferta altuia.

Publicitatea de reamintire

Publicitatea de reamintire este importanta pentru produsele ajunse in etapa de maturitate,
pentru ca ea mentine interesul consumatorilor faté de produs. Reclamele costisitoare difuzate,

9/10


http://ro.wikipedia.org/wiki/Marea_Britanie
http://ro.wikipedia.org/wiki/SUA
http://ro.wikipedia.org/wiki/Marea_Britanie
http://ro.wikipedia.org/wiki/Belgia
http://ro.wikipedia.org/wiki/Germania
http://ro.wikipedia.org/wiki/Bere
http://ro.wikipedia.org/wiki/Germania
http://ro.wikipedia.org/wiki/UE
http://ro.wikipedia.org/wiki/UE

Publicitate si comunicare
Joi, 24 Aprilie 2014 10:27

de exemplu, de Coca-Cola la televiziune au scopul de a reaminti oamenilor despre existenta
sa, nu doar de a-i informa sau convinge.
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