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0 Explodeazall pretul la energial electrica la persoanele fizice si la firme ?

0 ENELD vrea sall IMPUNA uni "abonament " pentrull interventiil dell urgenta del 0,6
lei / zi. 0 ENELD vrea sal [Icreasca pretul lal energie - lall persioanelel fizice- cu
circal 36 - 37 % , adica de lal 0,263 lei/kwh lal 0,36 lei kwh. ooooDoD0D000a0d
0 0Cel putem0 face ?

A-In primul rind faceti Adresa urgenta catre ENEL -in care ne aratam DEZACORDUL
fata de propunerile lor de Majorare :
- contacteem.ro@enel.ro,

fax : 0372 870 952

0 B- Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor---

Adresa:l

Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod
postal 011865

Adresa de e-mail: cabinet@anpc.ro Sesizari : -0 http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.a
SpX

C- Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei Sesizari : - hitps://ww
w.anre.ro/ro/contact/depunerea-unei-petitii

*



https://www.google.ro/maps/place/44%C2%B027
https://www.google.ro/maps/place/44%C2%B027
mailto:cabinet@anpc.ro
http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx
http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx
https://www.anre.ro/ro/contact/depunerea-unei-petitii
https://www.anre.ro/ro/contact/depunerea-unei-petitii
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Stimate client,

— Va3 multumim pentru-drumul-parcursimpreund si va asiguram c& pe-viitor v& vom-oferi-aceleast servicli de

calitate cu care sunteti obignuiti.

Conditile economice actuale din contractul dumneavoastra de furnizare a energiei electrice sunt valabile
pana la data de 28.10.2019. in conformitate cu prevederile art. 23.3 din contractul dumneavoastré de
furnizare, va transmitem noile conditii economice previzute In Anexa A atagata prezentei, Acestea sunt

valabile de la data de 29.10.2019, data la care inceteaza de drept valabilitatea conditiilor econc_)mice

actuale.
Celelalte prevederi contractuale raman neschimbate.

Daca noile conditii economice nu corespund asteptarilor dumneavoastra, va rugdm sé ne transmiteti o
notificare scrisa la nr. de fax 0372 870 952 sau pe adresa de e-mail contacteem.ro@enel.com.

in situatia in care pana la data de 31.08.2019, nu receptiondm din partea dumneavoastra nicio notificare,

conform art. 23.3 din contractul de furnizare, vom considera noile conditii economice acceptate.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta la Punctul Enel cel mai apropiat, Partenerii Enel, prin

email la adresa contacteem.ro@enel.com, la telefon 0800 07 07 01 (Telverde gratuit) sau la adresa de

corespondenta din contract.

Cu stima, Data 01.08.2019
Camelia Anghel
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ordine in Registrul Comertului J40/14506/2008 - Capital social subscris gi varsat 37.004.350 lei
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ANEXA A
CONDITII ECONOMICE
V12519092 / 24.09.2018

\ Enel Fix Relaxat

Tipul Ofertei

Oferta “Enel Fix Relaxat” se adreseaza clientilor persoane fizice care consuma energie electrica in scopuri casnice, pentru iluminat
si receptoare electrocasnice.

Conditii Economice

Oferta prevede avantajul unui pret combinat, format dintr-un abonament zilnic ce include o componenta de ahonament pentru
servicii de asistenta si reparatii si un pret al energiei electrice pentru fiecare kWh consumat.

Atat valoarea abonamentului, cat si pretul energiei vor rémane neschimbate pentru o perioadd de 12 luni incepand de la
29.10.2019, valoarea acestora fiind:

¢——.> 0,6 lei/zi (pentru abonament) x o AL Q/ = /ﬁ ov Zu( 2
===, (,36 lei/kWh (pretul energiei) e

Preturile nu contin accize, taxe si componente reglementate. e

Pe toata perioada de valabilitate a conditilor economice, Furnizorul va suporta integral costurile dezechilibrelor.
1. Perioada de aplicare a conditiilor economice

Conditiile economice stipulate mai sus vor fi aplicabile pentru o perioada de 12 luni. Perioada de 12 iuni de valabilitate a conditiilor
economice se calculeaza de la data 29.10.2018.

2. Tarife reglementate

Clientul, pe langa pretul energiei mentionat mai sus, va trebui s& achite, conform legislatiei in vigoare si tarifele reglementate pentru
serviciile de transport, de sistem, tarifele de distributie, contributia pentru cogenerarea de Tnalta eficienta, valoarea certificatelor
verzi, conform legislatiei in vigoare, precum si orice alte eventuale tarife reglementate introduse prin acte normative, aplicabile pe
perioada de consum facturatd. Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabileste prin legislatia in vigoare aplicabila la
momentul facturarii. :

3. Facturare si conditii de plata

Nu se factureaza avans pentru cantitatea de energie electrica contractata. Termen de platd a facturii 15 zile. Neachitarea facturii in
termen de 15 zile de la data scadentei afrage dobanzi penalizatoare, egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
cbligatiilor bugetare, conform mentiunilor din conditiile generale de furnizare, precum si a prevederilor actelor normative Tn vigoare.
Dobanzile penalizatoare vor fi datorate incepand cu prima zi dupa scadenta si pana la data platji, exclusiv.

4. Renuntarea la contract R

Partile se obligd s& mentina contractul pe o perioadé de 12 luni de la data activarii furnizarii. In cazul in care una dintre parli doreste
denuntarea anticipatd, aceasta se va face numai cu o notificare prealabila de 21 zile. In situatia ncetarii Certificatului servicii de
asistentd conform art. 6.2.4. din Termeni si Conditii, se vor aplica prevederile art. 6.2.4., Clientul urmand a fi trecutla produsul Enel
Fix Anual.

Servicii Exclusive

% 2 interventii de urgent3 /an la instalatiile electrice, de alimentare cu apé, desfundarea instalatiei de canalizare a apei,
lacatuserie, repararea boilerelor electrice, servicii prestate de catre Partenerul Europ Assistance conform
Certificatului gi Termenilor si Conditiilor de prestare a serviciilor dispenibile pe site-ul Enelsau in copie, la cerere,
aceste documente ce fac parte integranta din contract; n o — )

4+ Echipa de specialisti si Call Center disponibile 24/7 pentru solicitarile de asistents, la 0313 221 221;

% Acces prioritar la Call Centerul Enel, 0800 07 07 01;

% Oricand, de oriunde, aveti acces in timp real la contul MyEnel prin aplicatia mobilé;

<+ Factura electronica si notificéri prin SMS;

% Canale diversificate de platé: toate bancile cu retea nationald, Pay Point, Payzone, OMV, Credit Coop, ATM, direct
debit, Internet banking, card 3D Secure;

% Gestionarea relatiei cu Operatorul de Distributie;

% Gestionarea relatiei cu Partenerul Europ Assistance.

Datd 01.08.2019 Enel Energie Muntenia
Camelia Anghel
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